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الرؤيــة 
عليمي منهل عالمي يعزز الابتكار والتبادل المعرفي يكيف التقنيــات في خدمـــة الإطار الت

.  والبحث العلمي والمجتمع بتميز ومهنية

الرسالة  
مــات شريك مجتمعــي في سيـــاق أكاديمـي فعال يسهل الوصول الذاتي لمصـــادر المعلو

.ويجمع الباحثين في بيئة جاذبة تشجع الإبداع والنهوض بالمعرفة

الأهداف  
ل بناء وتطويـــر خدمـات تباد

المعرفة لمنسوبي الجامعة
.وخدمة المجتمع

ــادر تحسيــــن تنــــميـــة مص
ــة المعــلــــومات بفــــاعليـــ
ت تتوافــــق مــــع احتياجــــا

.نوتطلعات المستفيدي

ن تحقيـق التميـــز المعــرفي م
خلال التعــاون والتكــامل مع

رات الجهات لتفعيل الاستثما
.والشراكات الفعالة

ن من تعزيز تجربة المستفيدي
اذبـــة المكتبة وتوفير بيئة ج
ليمية لتلبية الاحتياجات التع

.والبحثية

رفع كفاءة الأداء المؤسسي
بضمـــان معاييــــر الجــــــودة

.الشاملة
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كلمة سعادة عميد 
عمادة شؤون المكتبات 

د خالد بن سليمان معتوق .أ
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والصلاةيعلم،مالمالانسانعلمبالقلم،علمالذيللهالحمد
حبهوصآلهوعلىوسلمعليهاللهصلىاللهرسولعلىوالسلام
..وبعدأجمعين

نالباحثيلكافةمعرفياً مصدراالمكتباتشؤونعمادةتعتبر
نهجيةالمخلالمنوذلكالعلميةفئاتهمبمختلفوالمستفيدين

ةومواكبالمستمروالتحسينللتطويرالمتبعةالاحترافية
ذلكومنالأكاديميةالمكتباتمجالفيالتقنيةالتطلعات

صةمنوبناءللجامعةالتابعالفكريالإنتاجرقمنةمشروعاعتماد
الىةالتقليديخدماتهامعظموتحويلعالمية،بمواصفاتمعرفية
رفةالمعلمجتمعالتميزبوابةلتكونمتطورةالكترونيةخدمات

فيةالمعرالمعلوماتعلىللحصولالباحثينعليهايعتمدالتي
منالمكتباتشؤونعمادةبهاتميزتوالتيومشاركتها،

لمساندةالمختلفةالمعرفةمصادروإتاحةالمكانجغرافية
.والبحثيةالتعليميةالعملية

امللعالمكتباتشؤونلعمادةالسنويالتقريرويتضمن
البياناتمنالعديدوالمتميزةالإنجازاتمسيرة(2021)

إلىبالإضافةالمعرفيةوخدماتهاالعمادةحولوالمعلومات
رؤيةقتحقيفيللمساهمةوذلكوالاجتماعيةالثقافيةأنشطتها
العمادةورسالةرؤيةمعيوافقوبماالقرىأمجامعةوأهداف

المجفيالريادةالىللوصولالطموحةالإستراتيجيةوأهدافها
.المعرفة

متقديعلىالعمادةحرصالعاملهذاالسنويالتقريريوضحكما
ةوكالمبادراتمعوربطهاالمستفيدينخدمةلتطويرمبادرات
فيوالمشاركةالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعة

..الثقافيالعمادةدورلدعمالمجتمعيةالمسؤولية
أخرىلخطوةقاعدةوالعطاءاتالإنجازاتهذهتكونأنونأمل

فيوتتوسعإشراقاالمكتبةفيهالتزدادالمعرفيالتقدمنحو
.وتطلعاتهاومقتنياتهاخدماتها
عرفانوالالشكروجزيلالتقديربوافرأتقدمأنإلايسعنيولا
الذيالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيللسعادة

إليهاتسعىالتيالأهدافلتحقيقبعنايتهالعمادةشمل
.العالميةالريادةنحوالسباقةجامعتنا

لكافةالامتنانووافرالشكربجزيلأتقدمأنأودكما
المخلصةجهودهمعلىالاكفاء،العمادةومنسوباتمنسوبي

كانمماالعمل،فيوتفانيهمالمتميزوأدائهمالجليلةوخدماتهم
الإنجازاتتلكتحقيقفيوالفعالالطيبالأثرله

وآخر دعوانا ان الحمد لله رب العالمين
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اتالهيكل التنظيمي لعمادة شؤون المكتب

عميد شؤون المكتبات 

وكيل العمادة للشؤون الفنية الشؤون المالية 
اللجنة الفنية الدائمة وكيلة العمادة للجودة والتطوير والتقنية 

إدارة البيانات والجودة  وحدة التطوع 

الدعم التقني 

مدير المكتبة  مدير إدارة عمادة شؤون المكتبات 

مدير إدارة عمادة شؤون المكتبات 

الاتصالات الإدارية 

المستودعات والصيانة 

الموارد البشرية 

مساعد مدير المكتبة 
تنظيم مصادر المعلومات 

تنمية المجموعات 

خدمات المعلومات 

الإهداء والتبادل والإرساليات 

النشر العلمي الرقمي 

العلاقات العامة والمعارض 
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مقدمـــة
والتي تصب في بيئة 2030إلى مستوى متقدم لتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2021انتقلت عمادة شؤون المكتبات في عام 

ة وبتطوير معرفية لمستقبل أفضل، وذلك باستحداث خدمات جديدة، وتحسين البيئة، وعمل الشراكات، وتنمية المصادر بجودة عالي
:أبعاد تحقق الاهداف استراتيجية للعمادة5مستمر وفق 

منظــومة 
الخدمــات 
المعرفية 

استــدامـــة 
جودة إدارة 
المعــرفــــة

البيئــــــة 
الجاذبــة 
لدعــــــــم 
الاقتصاد 
المعرفي 

الشراكــة 
المعرفية 
الرائــــــدة

مــــصـــادر 
المعـــرفة 
وفـــقــــــــا 
للتطلعات

البعد الخامس البعد الرابع البعد الثالثالبعد الثانيالبعد الأول 
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:البعد الأول
منظومة الخدمات المعرفية



الخدمـات المستحدثة  1
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الجامعةلمنسوبيالمعرفةتبادلخدماتوتطويربناءفيالمتمثلالمكتباتشؤونلعمادةالأولالاستراتيجيللهدفتحقيقاً 
لعلمياوالبحثالتعليميةالعمليةتدعمالتيوالفعالياتوالأنشطةوالبرامجالخدماتمنالعديدالعمادةقدمتالمجتمعوخدمة

.عاليةبكفاءةالمستفيدينلخدمةالجامعةفي
:نللمستفيديالمقدمةالخدماتمنظومةلتطويرتدشينهاتممستحدثةخدمات

:البرنامجأهداف

خدمة اقتراح كتـــابخدمة البث الانتقائي خدمة تسليم مشاريع التخرج
احةومتالكترونيبشكلتقدمخدمة

.العمادةموقععلى
لمنسوبيوخاصةحصرية،خدمةهي

تدريسهيئةأعضاءمنالقرىأمجامعة
الخدمةهذهوتهدفعليادراساتوطلبة

بأهمببليوجرافيةقائمةتقديمإلى
اهتماماتمجالفينُشرماوأحدث
.الباحث

هيئةلأعضاءالخدمةهذهتتيح
بتزويدالاقتراحإمكانيةالتدريس
فييإلكترون أومطبوعبكتابالمكتبة

.التخصصاتمنأي

برنامج دروب المعرفة 

المفكّرةالعقولمعشهريةجلساتوهوالمعرفةدروببرنامجم8/12/2021بتاريخالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيلسعادةدشن
علىلضوءاوتسليطالمكتباتفيالمقدمةالخدماتمستوىرفعإلىيهدفوالذيبالمعرفةوالمعنيينوالأكاديميينوالخبراءالقراروصناع

وتأتيواعها،أنبمختلفالمكتباتبيئاتتواجهالتيالتحدياتعلىللتغلبابتكاريةبأفكارللخروجالمعرفة،مجتمعاتبناءوتحدياتفرص
.المستدامةالتنميةتحقيقفيوالإسهامالمعرفة،ونشرنقلمساراتتعزيزعلىالمكتباتشؤونعمادةحرصمنانطلاقًا

راءوالخبالمفكّرةللعقولالأمثلالاستثمار:البرنامجرسالة
تباتالمكبيئاتفيالتحدياتلمواجهةبالمعرفةوالمعنيين

.تنفيذهافيوالمساهمةالمبتكرةالحلولطرحخلالمن

دياتللتحالمبتكرةالحلولايجادفيالريادة:البرنامجرؤية
.المعرفيالتميزلتحقيقالمكتباتبيئاتفي

تعزيز. .المكتباتبيئاتمنالمستفيدينتجربة1
الاستثمار. .بالمعرفةالمعنيينمنوالخبراتللمهاراتالأمثل2
تحقيق. .الحلولتطبيقلتسهيلوالتكاملالتعاونخلالمنالمعرفيالتميز3
تنمية. .المعرفةمجتمعاتبناءوتحدياتفرصعلىالضوءوتسليطالمعلوماتأخصائيمهارات4
رفع. .أنواعهابمختلفبالمكتباتالمقدمةالخدماتجودةمستوى5



ورش العـــــمــــــل  2
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:ورش عمل تم تقديمها لتطوير منظومة الخدمات المقدمة للمستفيدين

م  واستهــدفت جميـــع منسوبي جامعة أم القــــرى من أعضــــاء هيئة تدريس وطلاب 8/12/2021تم عقد الجلسة الأولى من برنامج دروب المعرفة بتاريخ 
ستـاذ مرام المغربي أ. محمد إكــرام أستاذ مساعد في قســــم الحاسب الآلي، د. وموظفين، واستضـــاف البرنامج في جلسته الأولى ثلاث محاورين وهم د

.ساره محمد من قسم التطوير والجودة بعمــــادة شؤون المكتبات. مساعد بقسم على المعلومات، أ

:محاور تضمنت7اشتملت الجلسة الأولى من البرنامج على 

.مجالات استخدام البيانات الضخمة لدعم المكتبات الجامعية.1
.طريقة الوصول إلى البيانات الضخمة والتأكد من صحتها في دعم خدمات المستفيدين في المكتبات الجامعية.2
.البيانات الضخمة في تنمية المجموعات.3
.البيانات الضخمة ودورها الأساسي في المكتبات الرقمية.4
.واقع استفادة المكتبات الجامعية من تحليلات البيانات الضحمة.5
.التحديات التي تواجهه المكتبات الأكاديمية.6
.الحلول المقترحة في مجال المكتبات.7

": المكتبات الرقمية والبيانات الضخمة"الجلسة الأولى لبرنامج دروب المعرفة 

"الضخمةوالبياناتالرقميةالمكتبات"المعرفةدروبلبرنامجالأولىالجلسة
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": المكتبات الرقمية والبيانات الضخمة"الجلسة الأولى لبرنامج دروب المعرفة 

:توصيات الجلسة الأولى 

:  تكريم المشاركين في الجلسة الأولى من برنامج دروب المعرفة

لالخوالمناقشةالطرحفيالمتميزةجهودهمنظيرالمعرفةدروبلبرنامجالأولىالجلسةفيالمشاركينالمكتباتشؤونعميدسعادةكرم
.الجلسة
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"ةمستقبل مؤسسات المعلومات والأنظمة السحابي"ورشة عمل 

التعريفبهدفعملورشةعقدتمالمستفيدينخدماتلتحسينسحابيةأنظمةواقتناءالمكتبيةللخدماتالذكيللتحولالعمادةجهودضمن
تحتيةنيةبوتوفيرالأخرى،الأنظمةمعوتكاملهاالمكتباتإدارةأنظمةأحدثعلىللوقوفنسيجشركةمعبالتعاونوذلك،السحابيمدادبنظام

لمعلومات،لوالسريةالحمايةوتحيقالقراراتخاذفيوتساعدالمستفيدين،تطلعاتتلبيةمنالأكاديميةالمكتباتتمكنالتيسحابية
يومنسوب مدادنظامعلىللتعرفنسيجوشركةالسعوديةالجامعاتبعضفيالمكتباتشؤونعماداتووكلاءعمداءالورشةواستهدفت

.القرىأمجامعةفيالمكتباتشؤونعمادة
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:محاور تضمنت4اشتملت ورشة العمل على 

.محور التكامل وأمن المعلومات•
.محور تعزيز تجربة المستفيد•
.محور الذكاء الاصطناعي•
.محور إدارة مصادر المعلومات•



:حابيةتكريم المشاركين في ورشة مستقبل المعلومات والأنظمة الس
اعدادفيالمتميزةجهودهمنظيرالسحابيةوالأنظمةالمعلوماتمستقبلورشةتنظيمفيالمشاركينالمكتباتشؤونعميدسعادةكرم

.الورشةوتنظيم

ةاجتماعات اللجان التنظيمي

ومعملالعفرقمعوذلكمنها،لكلالتنفيذيةالخططلوضعالعمادةوفعالياتلورشالتنظيميةاللجانالاجتماعاتمنالعديدالعمادةعقدت
.والتقييموالمتابعةالتنفيذكفاءةوضمانللتخطيط(بعدعن–حضورياً )العلاقةذاتالمشاركةالجهات
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:توصيات الورشة
تكامل. .الجامعةتطبيقاتفيالمستخدمةالحمايةانظمةمعالنظام1

ضمان. .العلاقةذاتالتنظيميةوالإجراءاتللسياساتوفقاوذلكوتوافرهاودقتهاوالمعلوماتالبياناتوملائمةالسريةحماية2
مواءمة. .النظامفيوالصلاحياتالدخولهوياتبإدارةالمتعلقةالسيبرانيالأمنمتطلبات3
دور. .البحثيةالاحتياجاتوتلبيةالمستفيدتجربةتعزيزفيالآليالنظام4
توفير. .الرقميةالخدماتمنالمستفيدينتطلعاتتلبيةمنالأكاديميةالمكتباتتمكنالتيالسحابيةالتحتيةالبنية5
انشاء. ساراتواستفأسئلةعلىوالردبالتخاطبتسمحوالتيالاصطناعيالذكاءتقنياتعلىتعتمدالتيالدردشةروبوتاتوتطوير6

.المستفيدين
أتمتة. .ارالقراتخاذعمليةفيتساعدالتيالتقاريرإصداروإدارةالمعلوماتمصادربياناتإدارةخلالمنالمكتبةفيالفنيةالأعمال7
إمكانية. .والعالميةالمحليةالفهارسمعالتكامل8

"ةمستقبل مؤسسات المعلومات والأنظمة السحابي"ورشة عمل 



منظومــة خـــدمـــــات 
المعلومات

3
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ــة الـــدورات التــــدريــــبـــــيــ

ةوطلبتدريسهيئةأعضاءمنالجامعةفيالمنسوبينوقدراتمهاراتتنميةفيتسهمالتيالداخليةالخدماتمنالعديدالعمادةقدمت
لمصادرولوالوصالذاتيالنفاذبسهولةيتميزالذيالعمادةموقعخلالمنالإلكترونيةوالخدماتالعلمي،البحثعمليةتدعموالتيوموظفين

وقعمعلىالعمادةلصفحةالمستمروالتطويرللخدمات،الفنيوالدعمالاستفساراتعلىللردالمعلوماتأخصائياسألوخدمةالمعلومات،
:الخدماتههذومنللمستفيدين،الذاتيالنفاذوكفاءةجودةيضمنالذيالسيراالمكتباتإدارةلنظامالمستمروالتطويروالتحديثالجامعة،

التدريسهيئةوأعضاءالقرىأمجامعةوطالباتطلاباستهدفت2021العامخلالبعدوعنحضورياتدريبيةدوراتالمكتباتشؤونعمادةقدمت
:المعلوماتقواعدفيالبحثوطرقالمكتبةبخدماتللتعريف

لية لمنســـــوبي ك( خدمـــات المعلــــومات)دورة تدريبية بعنوان 
الدراسات القضائية والأنظمة 

(  مهارات استخـــدام قواعـــــد المعلومــات)دورة تدريبية بعنوان 
ة لطلبة الدراسات العليا بقسم الدعوة والثقافة الإسلامي

عاون بالت( آلية البحث في قواعد المعلومات)دورة تدريبية بعنوان 
.مع كلية إدارة الأعمال لأعضاء هيئة التدريس والطلبة 

ادة التعريف بخدمات المكتبة وطرق الاستف)دورة تدريبية بعنوان 
.ضمن اللقاء السنوي بقسم التربية الإسلامية والمقارنة( منها

لجميع طلاب وطالبات( خدمات المعلومات)دورة تدريبية بعنوان 
.جامعة أم القرى

يـــة لمنسوبـات كل( خدمــــات المعــلومات)دورة تدريبية بعنوان 
.الحاسب بالقنفذة 

ا بقسم برنامج تعريفي بخدمات المكتبة لطالبات الدراسات العلي
.العقيدة

بالتعاون مع  Nanoورشة عمل تدريبية عن استخدام قاعدة بيانات 
.المكتبة الرقمية السعودية

ـــات لطلاب وطالب( مهارات البحـث الموثق)دورة تدريبية بعنوان 
جامعة أم القرى

ت لطلاب وطالبـــا( خدمـــات المعلومـــات)دورة تدريبيــة بعنوان 
جامعة أم القرى

18لعمادة شؤون المكتباتالتقرير السنوي  2021



الجـــولات التعريفيـــــــة

والخدماتالمكتبةبأقسامللتعريفالقرىأمجامعةجهاتبعضاستهدفت2021العامخلالتعريفيةجولاتالمكتباتشؤونعمادةقدمت
:الجدولفيموضحةالمعلوماتقواعدعنونبذةللمكتبةالآليالفهرسفيالبحثوكيفيةالكتبترتيبوطريقةتقدمهاالتي

العدد  الزمن  التاريخ  الجهة 
25 12إلى 10 هـ1443/4/5 معهد اللغة لغير الناطقين 
10 9:30إلى 8:30 هـ1443/4/5 مركز اللغة الإنجليزية 
12 12إلى 10 هـ1443/4/5 مركز اللغة الإنجليزية 
11 11إلى 9 هـ1443/4/5 مركز اللغة الإنجليزية 

12 11إلى 10 هـ1443/4/5 مركز اللغة الإنجليزية 
10 11إلى 10 هـ1443/4/5 مركز اللغة الإنجليزية 

25 12إلى10 هـ1443/4/5 الدعوة والثقافة الإسلامية 
28 2إلى 12 هـ1443/4/5 الدعوة والثقافة الإسلامية 
46 12إلى 10 هـ1443/4/5 الدعوة والثقافة الإسلامية 
36 2إلى 12 هـ1443/4/5 الدعوة والثقافة الإسلامية 

رعية تدريب منسوبي المكتبات الف

تدريبياً برنامجاً العمادةقدمتوقدوالمنسوبينللمستفيدينالمختلفةالتدريبيةالبرامجوتقدمالفرعيةالمكتباتعلىفنياً العمادةتشرف
.الفرعيةالمكتباتدعمفيلدورهاتفعيلاً المكتبةوأقسامبخدماتللتعريفالجموممكتبةومنسوباتلمنسوبي
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الإحصائيات للخدمات  4
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إحصائية زوار موقع عمادة شؤون المكتبات

إجمالي عدد الزوار

127855
عدد الدول

121

عدد الصفحات المشاهدة

926741
عدد لغات الزوار

156

إحصائية استخدام الخدمات الإلكترونية

نسبة الاغلاقعدد التذاكرالقسم
%20100حجز خلوة بحثية
%176100الإعارة الداخلية

%143100تسليم أبحاث الماجستير
%280100الدعم الفني

%426100يةطلب تصوير صفحات رسائل علم
%1225100اسأل مختص المكتبة

%134899.9258نموذج تسليم رسالة علمية
%361899.9724المجموع

حجز خلوة 
بحثية 

الإعارة 
الداخلية 

اث تسليم أبح
الماجستير  

الدعم الفني طلب تصوير
ة رسائل علمي

اسأل مختص 
المكتبة 

تسليم 
الرسائل 
العلمية 
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ميةإحصائية  استلام الرسائل العل

إجمالي عدد الرسائل العلمية 

درجة 558
ر الماجستي

67%

درجة 
الدكتوراة 

33%

إجمالي عدد مشاريع التخرج 

مشاريع 729
التخرج 

57%

الرسائل 
العلمية 

43%
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رعيةاحصائية الكتب المعارة وفق المكتبات الف
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رعيةاحصائية الكتب المعارة وفق المكتبات الف

2021إجمالي عدد الأوعية المعارة لعام 

12885

الكتب 
العربية 

88%

الكتب 
الأجنبية

12%

2021عدد الكتب الأجنبية والعربية المعارة لعام 
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مشاركات العمـادة 
المجتمعية لتفعيل

دورها المعرفي

5
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:فيالمشاركاتوتضمنتالجامعةمستوىعلىوالعالميةالمحليةبالمناسباتالاحتفالفيسنويا  العمادةتشارك

(هي لنا دار)تحت شعار 91اليوم الوطني 

والتيالجامعيةاللهعبدالملكبمكتبة91السعوديالوطنياليومفعالياتالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيلسعادةدشن
:وتضمنتأيام3استمرت

عمارناهوعلمنا"معرض"
.قادتهاوتاريخالسعوديةالعربيةالمملكةتاريختناولتالتيالكتبأهماستعراضخلالهمنتمالمعلوماتلمصادرمعرض

91للزوارمهداهكتاب
.الفعاليةفترةخلالمقتنياتهامنللإهداءيومياكتاب91المكتباتشؤونعمادةخصصت

طموحفكر"مسابقة"
.للوطنوالولاءالانتماءتحقيقفيدورهالإبرازالوطنيالفكريالإنتاجلجمعتهدفمسابقةالمكتباتشؤونعمادةأقامت

بالعمادةالمقامةالوطنياليوملفعاليةصور
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الأيـــام العــــــالمـــــــيـــــــة

العربيةللغةالعالمياليوم
.المكتباتشؤونعمادةفيالعربيةاللغةتعلمفيتجاربهمبعضونالقرىأمبجامعةبهاالناطقينلغيرالعربيةاللغةمعهدطلاب

الفكريةللملكيةالعالمياليوم
.المؤلفحقوقبنظامالمحميةوالأعمالالمصنفاتيعرضانفوجرافيكالمكتباتشؤونعمادةاعدت

للكتابالعالمياليوم
.كتابلتأليفأساسيةخطوات6يشرحانفوجرافيكالمكتباتشؤونعمادةاعدت

العربيالمخطوطيوم
.المخطوطاتمتحفمحتوياتعنانفوجرافيكالمكتباتشؤونعمادةاعدت

العالميالسعادةيوم
.سعيدةلحياةبسيطةخطواتانفوجرافيكالمكتباتشؤونعمادةاعدت

العالميالمرأةيوم
أفنانالدكتورةسعادةبهواستضافته25/7/1442بتاريخالعالميالمرأةيوممعتزامنا:ملهمات"بعنوانلقاءالمكتباتشؤونعمادةاعدت

شيمنآلاءوالدكتورةعليها،للحصولأدنىكحدالمحددةالمدةفيالفقهفيدكتورأستاذدرجةعلىالحصولتجربةعنلتتحدثتلمساني
.البريطانيةنيتشرمجلةفيالعلميالنشرفيوتجربتها

للمعلمالعالمياليوم
.الإنسانوبناةالفكرصناعهمالمعلمون

للشعرالعالمياليوم
.وإنسانيتناذواتناعنللتعبيرلغويةصناعةالشعر
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الاجتماعيالتواصلمواقععبرالعالميةوالمناسباتالأيامالعمادةلتفاعلصور

الاجتماعيالتواصلمواقععبرالعالميةوالمناسباتالأياممعالعمادةلتفاعلصور
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لوماتالمؤتمر السنوي للاتحاد العربي للمكتبات والمع

الملتقى،فيالفاعلةمشاركتهانظيروتقديرشكرشهادةعلىوحصلتالعمادة،بخدماتللتعريفالمستجدينملتقىفيسنوياً العمادةتشارك
لمرافقتعريفيةجولاتبإقامةوذلكالأولالدراسيالأسبوعفيالمستجدينالجامعةوطالباتطلابالمكتباتشؤونعمادةاستقبلتكما

بالنجاحمكللًا دراسيًاعامًالهممتمنين.سلامتهملضماناحترازيةاجراءاتوسطوخدماتهاالمكتبة

ـن ملتقــــى المســـتجديــــــ

اتجلسإحدىبإدارةمعتوقخالدد.أالمكتباتشؤونعميدشاركالمكتباتمجالفيالحديثةالتطلعاتومعرفةالتطوراتمواكبةظلفي
التقنياتلظفيالعربيةالمعلوماتمؤسساتمستقبل)عنوانتحتوالمعلوماتللمكتباتالعربيللاتحادوالثلاثونالثانيالسنويالمؤتمر
.القاهرةفي16/12/2021-15بتاريخالمنعقد"(2050استراتيجيةرؤية"الذكية

مادةتكريم المنسوبين في الع
:وهمللمستفيدينالخدماتتقديمفيجهودهمنظيرالمنسوبينبعضالمكتباتشؤونعميدسعادةكرم

والردب،الكتاستعارةفيومساعدتهموالباحثين،المراجعينمعلتعاونهوذلك،الدعديمعيضالأستاذبالمكتبةبالعمادةالأمنمسؤول•
سجيللت"توكلنا"تطبيقوجودمنوالتأكدالاحترازية،الإجراءاتتطبيقعلىوحرصهللطلاب،والخروجالدخولومراقبة،استفساراتهمعلى

.بالمكتبةالموجودينسلامةعلىحرصًاالتطبيق،بواسطةدخوله
.احتياجاتهمتلبيةفيزملائهمعولتعاونهللزوار،وتنظيمهاالأماكنتهيئةفيلجهودهوذلكعلي،أبويحيىأحمدالأستاذ•

صور
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:البعد الثاني
مصادر المعرفة وفقاً للتطلعات
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استحداث مبادرات ومشاريع
ة تخدم التطـــورات المعرفيــ
في المكتبات الأكاديمية

1
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بفاعليةوماتالمعلمصادرتنميةتحسينفيالمتمثلللعمادةالثانيالهدفوتحقيقوالبحثيةالتعليميةالعمليةدعمفيالعمادةدورلتعزيز
كفاءةبوالالكترونيةالورقيةالمجموعاتلتنميةالفنيةالإجراءاتمنالعديدالعمادةقدمتالمستفيدينوتطلعاتاحتياجاتمعتتوافق

.وفعالية

فيمثلالمتالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةلوكالةالاستراتيجيالهدفتحقيقفيالمساهمةعلىالمكتباتشؤونعمادةمنحرصاً 
مبادراتالعمادةقدمتالمعرفةومصادربيئةبرنامجهاوضمنالمعرفةومصادرببيئةوالارتقاءالعلياوالدراساتالعلميالبحثمخرجاتتطوير
.والمشاريعالمبادراتمنالعديدخلالمنوذلكبالجامعةالعلميالبحثومنظومةالتعليميةالعمليةلدعمعديدة
المعرفيةالقرىأمواحةمبادرة

هيئةضاءأعمنللباحثينالبحثيةالخدماتمنالعديدوتقديمالعلميةوالابحاثوالمجلاتالرسائلمنالقرىأملجامعةالفكريالإنتاجلحفظ
..للجامعةالذاتيةالمواردتنميةفيوالمساهمةالعلياالدراساتوطلبةالتدريس
:الىالمشروعويهدف

القرىاملجامعةالفكريالإنتاجحفظ•
العلميةالقرىأمجامعةمكانة•
الاستثمارفيالماليالعائدنتيجةالفكريالإنتاجفيزيادة•
.الجامعاتفيالعلميالبحثعلىللدلالةالجامعاتتصنيفاتمعاييررفع•
.العلميةالمجلاتفيللأبحاثالنشرخلالمنالأبحاثجودةتقييم•
.القرىامبجامعةالمنشورةللأبحاثالمرجعيالاستشهادزيادة•

:المعرفيةىالقرأمواحةمبادرةاجتماعات
.المعرفيةالقرىماواحةمنصةمشروعواعتمادللتعريفالمعنيةالجهاتمنعددمعالاجتماعاتمنالعديدالعمادةعقدت

ةاستحداث مبادرات ومشاريع تخدم التطورات المعرفية في المكتبات الأكاديمي
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بالزاهرالطالباتبشطرالجامعيةاللهعبدالملكمكتبةتعشيبمشروع
فيالبدءموتللمصادروالدمجالتعشيبمشروعاتاعدادتمالمكتبةفيالمعلوماتلمصادرالمستفيدينوصولتسهيلعلىالعمادةمنوحرصاً 

عليهالعملوجاري1443/أولربيعشهرالمشروع
المعلوماتمصادرمعالمراجعدمجخطة

.الطلاببشطرالجامعيةاللهعبدالملكبمكتبةالمعلوماتمصادرمعالمراجعدمجمنالانتهاءتم
الدورياتتعشيبمشروعمنالانتهاء

مكتباتالشؤونبعمادةللمستفيدينأقربمكانفيوترتيبهاتنظيمهاواعادةالدورياتتعشيبمشروعمنالمكتباتشؤونعمادةانتهت
.الطلاببشطر
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مشاركات العمادة لتنمية 
مصادرها المعرفية

2
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والدوليةالمحليةالكتبمعارض
لكتبامعارضفيالمشاركةعبرالمستفيديناحتياجاتمعيتناسببمامجموعاتهالتنميةالعمادةتسعىالمعلوماتمصادركفاءةلضمان

الإنتاجأحدثعلىالاطلاعبغرضوذلكمنسوبيها،منبوفدللكتاب،الدوليالرياضمعرضبزيارةالمكتباتشؤونعمادةقامتحيثالمحلية،
يحققبماالتعاونيةالشراكاتلعقدأيضاً الزيارةتلكوكانتوالدوليةوالإقليميةالمحليةالنشردورمختلفمعالمباشروالاتصالالفكري،
.للمستفيدينوإتاحتهاوالتفاعليةوالإلكترونيةالورقيةالمعلوماتمصادرتنميةفيأهدافها

:"أجلهامنمعا"ندوةفيالمشاركة
صادرم)عنوانتحتأجلها_من#معًاندوةضمنسمرقنديحسينبنتنجوىالدكتورةوالجودةللتطويرالمكتباتشؤونعمادةوكيلةشاركت

.المجالهذافيالمعلوماتمصادراستعراضوتم(المرأةضدالعنفأضرارمنللحدالتوعيةفيالمتاحةالمعلومات
"للتوظيفالتشخيصمنالإعاقةرحلة"ومعرضملتقى
صادرمعرضتمحيثالعمادة،لدىالمتوفرةللمكفوفينالمعلوماتومصادربخدماتللتعريفالملتقىفيالمكتباتشؤونعمادةشاركت

منباتالمكتشؤونعمادةتكريموتمالفئة،لهذهالمكتبةتقدمهاالتيالخدماتلجميعمرئيعرضتمكمابرايل،بطريقةمطبوعةمعلومات
.الملتقىفيالفاعلةالمشاركةنظيرالجامعةرئيسسعادةقبل

مشاركات العمادة لتنمية مصادرها المعرفية 

المخدراتبأضرارالتثقيفحملة
مصادرمنمجموعةيضمتوعويركنالمكتباتشؤونعمادةأقامتالقرىأمجامعةتنظمهاالتيالمخدراتبأضرارالتوعويةالحملةضمن

.منهاالوقايةوطرقالمخدراتأضرارعنبالتوعيةتتعلقموضوعاتتناولتالمعلومات

العمادةقبلمنالمنفذةوالمعارضالحملاتصور
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اشتراكات العـــــمــادة فــي 
قواعد المعلومات والورش 

التعريفية لها

3
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لهاالتعريفيةوالورشالمعلوماتقواعدفيالعـمادةاشتراكات
المعلوماتقواعد

أعضاءمنالباحثينتهمالتيالمعلوماتقواعداشتراكاتوتجديدلمتابعةدوريةبصفةالعمادةتسعىبالجامعةالعلميالبحثمنظومةلدعم
:خلالمنالعلياالدراساتوطلبةالتدريسهيئة

:علىتحتويالتي(العربالمحامون)المعلوماتبقاعدةالاشتراك.1
القضائيةالأسانيدخدمة-الدوليةالمعاهداتالمعلوماتقاعدة-المملكةمحامومعلوماتقاعدة.2
والرياضياتوالاجتماعيةالإنسانيةوالعلومالحياةوعلومالطبموضوعاتتضمموثقةمجلة368علىتحتويوالتيأكسفوردمجلاتاتاحة.3

والقانونالفيزيائيةوالعلوم
حثوالبالتعليميةالعمليةلدعموذلكبالجامعة،التدريسهيئةلأعضاءالتفاعليةالمعلوماتبمصادرالخاصةJoveمعلوماتقاعدةاتاحة.4

.هـ1443العاممنالأولالدراسيالفصلخلالالعلميةللتخصصاتالعلمي
الرسائلوقاعدة،(HumanIndex)الإنسانيةالعلومقاعدةبإضافةوذلكالمنظومة،دارمعلوماتقواعدمعالحاليالاشتراكفيالتوسع.5

.(Dissertations)الجامعية
.المنظومةدارلقاعدةالتابعةالمعلوماتلقواعدالدخولإتاحة.6

""JOVEالمعلوماتلمصادرالتفاعليةللمنصةالتعريفيةالورشة
"JOVEالمعلوماتلمصادرالتفاعليةللمنصةتعريفيةورشالعمادةقدمت ورشتينتقديمتمحيثالتفاعلية،المصادرإتاحةفيالفعاللدورها"

عةبجامالتدريسهيئةأعضاءالورشةواستهدفتمحددة،فترةخلالبهاالاشتراكتموالتيم29/9/2021بتاريخبعدوعنم1/9/2021بتاريخحضورياً 
ماتالمعلولمصادرالتفاعليةبالمنصةالتعريفالورشةوتضمنتالمعنية،الأقسامورؤساءالكلياتووكيلاتووكلاءعمداءمنالقرىأم

.الورشةوتقييموالاستفساراتالأسئلةومناقشة
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إحصاءات مصادر المعلومات 4
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إحصاءات مصادر المعلومات

800482
إجمالي المقتنيات حسب نوع الوعاء بات إجمالي عـدد الكتب في المكتبة الجامعية ومكتبة الطال

المكتبة الجامعية 

2021إجمالي عدد الأوعية المضافة لعام 

طالبات-المكتبة الجامعية 
أجنبيةعربية

2324

1387

804

435
الاطالس أقراص الليزر مع

الكتب
الدوريات رسالة داكتوره ررسالة ماجستي المخطوطات 

الاصلية
المخطوطات 

الرقمية
المخطوطات 

المصورة
ةالمراجع العربي المراجع 

الأجنبية
ةكتب انجليزي كتب عربية
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إجمالي عدد الأوعيــــة في كل مكتبـــــة

المكتـــبات المركــــزيــــة

والمعاهــــد العمــاداتمكتبات 

وعــاء معلومات  وعــاء معلومات وعــاء معلومات  وعــاء معلومات 

وعــاء معلومات  وعــاء معلومات وعــاء معلومات 

40لعمادة شؤون المكتباتالتقرير السنوي  2021



مكــــــتبــــات الكليــــــــــات

وعــاء معلومات  وعــاء معلومات وعــاء معلومات  وعــاء معلومات 

وعــاء معلومات  وعــاء معلومات وعــاء معلومات  وعــاء معلومات 

وعــاء معلومات  وعــاء معلومات وعــاء معلومات  وعــاء معلومات 

وعــاء معلومات  وعــاء معلومات وعــاء معلومات  وعــاء معلومات 

وعــاء معلومات  وعــاء معلومات وعــاء معلومات 
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وع مكتبات كليـــــــات الفر

وعــاء معلومات  وعــاء معلومات 

وعــاء معلومات  وعــاء معلومات 
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إجمالي عدد قواعد المعلومات

عدد قواعد المعلومات
70

عدد المجلات العلمية
47275

عدد الكتب الالكترونية
316273
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دررالمعرفيةالمنصةإحصائية
العلميةوالمقالاتوالمخطوطاتالعلميةالرسائلمنالفكريالإنتاجلعرض

دررالمعرفيةالمنصةزواراحصائيات

عدد الرسائل العلمية 
14,374

عدد المقالات العلمية 
872

المخطوطاتعدد
12,116

عدد أبحاث معهد خادم 
الحرمين الشريفين 

791

عــــدد الزوار 
202,114

عـــدد الدول
154

عدد الصفحات المشاهدة 
1,069934

عدد لغات الزوار 
321
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الخاصةالمكتباتإحصائيات

ن مكتبة اب
جبير

مكتبة 
احمد 

إبراهيم 
غزاوي

مكتبة 
أحمد 

الشرفي

مكتبة 
احمد علي 
الكاظمي

مكتبة 
حامد 

هرساني

مكتبة 
حسين 

عرب

مكتبة 
صادق 
دحلان

مكتبة 
صالح 

باخطمة

مكتبة 
عبدالله 
الجفري

مكتبة 
عبدالله 
حسن ال 

الشيخ

مكتبة 
علوي 
شطا

مكتبة 
غسان 
الرمال

مكتبة 
محمد 

إبراهيم 
علي

مكتبة 
محمد 
بخيت

مكتبة 
حامد قاري

مكتبة 
سرور 
الصبان

مكتبة 
سعيد 
غسال

مكتبة 
المحلاوي

الإجمالي

47599
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:البعد الثالث
الشراكة المعرفية الرائدة
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:فيوتمثلتالمعرفيالتميزلتحقيقالمختلفةالشراكاتلعملالمعنيةالجهاتمعالاجتماعاتمنالعديدالمكتباتشؤونعمادةعقدت
:ونائبتهالاستثمارلإدارةالعامالمشرفمعاجتماع•

لعمادةاراتاستثملتأسيسحياهافنان.دونائبتهالصائغاحمد.االمهندسالاستثمارإدارةعلىالعامالمشرفالمكتباتشؤونعميداستقبل
.للمستفيدينالمقدمةبالخدماتللارتقاءالمكتباتشؤون

:العمادةفيالتطوعيةالفرصلمناقشةالتطوعادارةعلىالعامالمشرفمعاجتماع•
تقديمىعلالعمادةتساعدالتيالتطوعيةالفرصلمناقشةشرفسميه.دالتطوعإدارةعلىالعامالمشرفالمكتباتشؤونعمادةاستقبلت
.المجتمعيةالمشاركة

:نسيجوشركةالمكتباتشؤونعمادةبينالتعاونشراكة•
وكان.مرافقيهوالشركةرئيسنائبالطريفيعبدالله.مالعمادةاستقبلتنسيج،وشركةالمكتباتشؤونعمادةبينوالشراكةالتعاونإطارفي
.ومرافقيهالمكتبات،شؤونعميدمعتوقسليمانبنخالدالدكتورالأستاذسعادةاستقبالهفي
:والعمرةالحجلأبحاثالشريفينالحرمينخادممعهدعميدسعادةمعاجتماع•

معتوق،سليمانبنخالد.د.أالمكتباتشؤونعميدسعادةاستقبل
والعمرةالحجلأبحاثالشريفينالحرمينخادممعهدعميـــدسعادة

إعــــدادفيالتعاونعلىللاتفاقالعمرو،سليمانبنتركيالدكتور
.رقميةمنصة

العلاقةذاتالجهاتمعالعمادةاجتماعات

الفرصوتقديمالمستفيدينخدماتمنظومةلتطويروالاتفاقياتالشراكاتمنالعديدلعقدالمكتباتشؤونعمادةتسعى
التميزتحقيقفيالمتمثلللعمادةالثالثالاستراتيجيالهدفولتحقيقالمجتمعيةالمسؤوليةفيالفعالدورهالدعمالتطوعية
.الفعالةوالشراكاتالاستثماراتلتفعيلالجهاتمعوالتكاملالتعاونخلالمنالمعرفي

الاجتماعات التطويرية مع الجهات ذات العلاقة
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:والمخطوطاتالوثائقمجالفيالبياناتاستثمارورشةفيالمكتباتشؤونعميدمشاركة•
واديةبشركوالمقامة،"والمخطوطاتالوثائقمجالفيالبياناتاستثمار"بعنوانالعملورشةفعالياتفيالمكتباتشؤونعمادةشاركت

خالدالدكتورالأستاذسعادةالمكتباتشؤونعميد:منكلبحضوروذلكم،2021-4-11الموافقهـ1442–8–29بتاريخوالمنعقدةللتقنية،مكة
.السليمانياللهعبدالأستاذسعادةالإلكترونيةالخدماتقسمورئيسعادل،وائلالأستاذسعادةالمخطوطاتقسمورئيسمعتوق،

:النبيايهاعليكالسلاممعرضلزيارةالمكتبةومديرالمكتباتشؤونعميدمشاركة•
رةوالعمالحجلأبحاثالشريفينالحرمينخادممعهدوعميدمعتوق،سليمانبنخالدالدكتورالأستاذالمكتباتشؤونعميدسعادةشارك

قيمرئيسوسعادةالعتيبي،سعودالدكتورسعادةالمعلوماتونظمالآليالحاسبكليةوعميدالعمرو،سليمانبنتركيالدكتورسعادة
فيانوك."النبيأيهاعليكالسلاممشروعمعرض"زيارةالسليماني،اللهعبدالأستاذالمكتبةومديرقزاز،عثمانالدكتوربالمعهدالبحوث

فياعإبدمنشاهدوهبماإعجابهمالجميعسجلالزيارةنهايةوفيالزهراني،مسفرناصرالدكتورسعادةالمعرضعلىالعامالمشرفاستقبالهم
."النبيأيهاعليكالسلام"ومشروعالقرىأمجامعةبينالتعاونأهميةعلىالتأكيدمعالنبوية،السيرةإبراز
:التجاريةبالغرفةالأعماللريادةالعالميالأسبوعمعرضفيالعمادةمشاركة•

بمكةالتجاريةالغرفةتنظمهوالذيالأعماللريادةالعالميالأسبوعمعرضفيالمكتباتشؤونعمادةبـممثلةالقرىأمجامعةشاركت
والتيالمكتبةتقدمهاالتيوالخدماتالمعلوماتمصادرأهمعرضفيالعمادةمشاركةتمثلتحيث2021نوفمبر17-15الفترةخلالالمكرمة

.الأعمالريادةمجالتدعم

الفاعلةوالزياراتالورشفيالمشاركات

المشاركات في الورش والزيارات الفاعلة
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رصالفلتقديمبالعمادةالتطوعوحدةاستحداثتمبالجامعةالتطوعيوالعملالمجتمعيةالمسؤوليةفيالمشاركةعلىالعمادةمنحرصاً 
:فيتمثلت2021عامخلالتطوعيةفرص3إطلاقتموقدالمكتبات،لأعمالالتطوعية

أخرىبلغاتمكتبتي•
.المكتباتشؤونلعمادةالإلكترونيةوالخدماتالجودةأدلةترجمة

المعلوماتمصادرتنظيم•
.منهاالمكررواستبعادمحكمةوالغيرالمحكمةالعلميةوالمجلاتالحكوميةالمطبوعاتوفرزحصرعلىالعمل

المستجدينالطلابوتعريفتدريب•
.الخدماتجميعاستخدامعلىوالتدريبالمكتبةتقدمهاالتيالخدماتعنتعريفيةجولاتعملفيهاويتم

استحداث وحدة التطوع بعمادة شؤون المكتبات

التخصصات والجهات المشاركة عدد المشتركات عدد المشرفات عدد الساعاتالفرصة التطوعية

مكتبتي بلغات 
4014أخرى

ائية كلية الدراسات الفض-كلية التربية
كلية العلوم الاقتصادية -والأنظمة

كلية العلوم -والمالية الإسلامية
كلية الحاسب الآلي ونظم-الاجتماعية

كلية العلوم التطبيقية-المعلومات
تنظيم مصادر 

كلية العلوم الاجتماعية4011المعلومات

تدريب وتعريف 
40114نالطلاب المستجدي

عمادة شؤون -كلية العلوم الاجتماعية
وكالة -كلية إدارة الأعمال-الطلاب

المعهد العالي للأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر
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الجامعةمستوىعلىالتطوعيللعملالثالثالمركزجائزةعلىالمكتباتشؤونعمادةحصول
شؤونلعميدالجامعةرئيسسعادةسلموقدالجامعة،مستوىعلىالتطوعمسارفيالثالثالمركزعلىالمكتباتشؤونعمادةحصلت

علىالتطوعوحدةرئيسالعموديأحمد.وأالمكتبةمديرالسليمانيعبدالله.أمنكلاً وحصلالثالث،المركزجائزةمعتوقخالدد.أالمكتبات
.المبادراتلتنسيقتقديرشهادات

المكتباتشؤونبعمادةالتطوعيةالفرص

التطوعيللعملالثالثالمركزجائزةعلىالمكتباتشؤونعمادةحصول
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دريبةالتوالدوراتالزياراتمنللعديدالتنسيقتمفقدالمكتباتشؤونعمادةلمنسوبيالخبراتوتبادلتطويرلدورالعمادةمنوإيماناً 
.للمنسوبين

:العمادةلمنسوبيالخارجيةالزيارات•
العزيزعبدالملكجامعةمكتبةزيارة•

تبادلإلىالزيارةوهدفتم30/9/2021بتاريخالعزيزعبدالملكجامعةلمكتبةبزيارةالقرىأمبجامعةالمكتباتشؤونعمادةمنوفدقام
دمةالمقوالخدمات(السيمفوني)المؤسسجامعةمكتبةفيالمكتباتإدارةفيالمستخدمالنظامعلىوالتعرفالعمادتينبينالخبرات

مكتبةاموأقسمرافقعلىتعريفيةجولةالزيارةوتضمنتالأداء،ومؤشراتالجودةوملفاتالدراسي،العامخلالتقامالتيوالأنشطةوالفعاليات
اخليةالدوالخدماتالتدريبيةوالدوراتوالأنشطةالفعالياتمجالفيللتطويرالزيارةبعدالتوصياتمنبعددالخروجوتمالمؤسس،جامعة

.والالكترونية
والتقنيةللعلوماللهعبدالملكجامعةمكتبةزيارة•

م17/11/2021بتاريخ(KAUST)والتقنيةللعلوماللهعبدالملكوجامعةلمكتبةبزيارةالقرىأمبجامعةالمكتباتشؤونعمادةمنوفدقام
(KOHA)كاوستجامعةمكتبةفيالمكتباتإدارةفيالمستخدمالنظامعلىوالتعرفالمكتبتينبينالخبراتتبادلإلىالزيارةوهدفت

عنتقديميوعرضالمكتبةبأقسامتعريفيةجولةعلىالزيارةوتضمنتالدراسي،العامخلالتقامالتيوالأنشطةوالفعالياتالمقدمةوالخدمات
الخدماتبتعريفيةحواريةبجلسةالزيارةوانتهت،(الرقميوالمستودعالرقميالحفظ)الرقميةوالخدماتفيها،المستخدمةوالبرامجالمكتبة

وسبلات،والسياسالمقدمةوالخدماتالعملمنظومةمجالاتشملتالزيارةهذهبعدالتوصياتمنبعددالخروجوتمالمكتبيتين،منسوبيبين
.المكتبيتينبينالتعاون

العمادةلمنسوبيالخارجيةالزيارات

الزيارات التعـــاونيـــة للعمـــــادة
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:المكتباتشؤونبعمادةالخاصةالزيارات•
:المكتباتشؤونلعمادةوتعاونيةتفقديةزيارات•

سيراخلالهتفقدالجامعية،اللهعبدالملكلمكتبةميدانيةبجولةمذهب،آلمحمدبنمعدي.د.أالجامعةرئيسقامالتفقدية،جولاتهضمن
.هـ1443لعامالأولالدراسيالفصلبدءبمناسبةالتعليميةالعملية

.المكتباتشؤونلعمادةالحازميمحمد.دالمشاريعإدارةعلىالعامللمشرفالتفقديةالزيارة•
.مكةوواديالعمادةبينوتعاونشراكةمبادرةلتأسيسمكةواديلشركةالتنفيذيالمديريمانيأمينالمهندسزيارة•
.المكتباتشؤونلعمادةالزهرانيفهد.دالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيلزيارة•
.المكتبةمنللطلابالتفاعليةللكتبفكرهلتقديمالمكتباتشؤونلعمادةالصيدلةكليةعميدةزيارة•
:المكتباتشؤونعميدسعادةزيارات•
.والعمرةالحجلأبحاثالشريفينالحرمينخارملمعهدالمكتباتشؤونعميدزيارة•
.الكليةمكتبةتأهيلإعادةبهدفوالأنظمةالقضائيةالدراساتلكليةالمكتباتشؤونعميدزيارة•
.المكتبةاحتياجاتعلىللوقوفبالزاهرالطالباتبمقرالجامعيةاللهعبدالملكلمكتبةالمكتباتشؤونلعميدمتعددةزيارات•
:المكتباتشؤونلعمادةالوفودزيارات•
الزيارةلالخوجرىللمكتبةتعريفيةجولةالوفدأخذحيثإندونيسيا،فيالعربيةاللغةمدرسياتحادوفدالمكتباتشؤونعمادةاستقبلت•

.الطرفينبينالتعاونسبلمناقشة
منوعةمجمواستعراضلهن،المقدمةبالخدماتالطالباتتعريفالزيارةخلالوتمالطالباتشطرلمكتبةالبصيرةذويطالباتمنعددزيارة•

.برايلبطريقةالمطبوعةالتخصصاتمختلف
:المكتباتشؤونعمادةاستضافة•

للفحصالوطنيالبرنامجضمنطُبقوالذيالمجتمعصحةتمريضمقررمتطلباتأنهتالتيالتمريضكليةالمكتباتشؤونعمادةاستضافت
.لسلميافاطمة.دالكليةعميدةسعادةبحضوروذلكالصحي،بالتجمعالعامةللصحةالتنفيذيةالإدارةبإشرافالمدارس،فيالاستكشافي

الزيارات التعـــاونيـــة للعمـــــادة
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للعمـــــادةالتعـــاونيـــةالزيارات

للعمـــــادةالتعـــاونيـــةالزيارات
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:البعد الرابع
اد البيئة الجاذبة لدعم الاقتص

المعرفي
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إلىالوصوللضمانالعالميةالأكاديميةالمكتباتمعاييرأفضلبتطبيقوذلكومرحبةجاذبةبيئةلتكونبالمكتبةالعملبيئةتحسينبهدف
.والطالباتالطلاببشطريالمستفيدينرضا

:الىالمشروعويهدف
.المستفيدينمتطلباتلتوائمالمكتبةبيئةتطوير•
.المستفيديناحتياجاتمعلتتناسبالمكتبةمرافقتحسين•
.المستفيدينلمتطلباتجديدةمرافقاستحداث•
.المقدمةالخدماتكفاءةلرفعحديثةبتقنياتالمكتبةتزويد•

:فيجزئيا  تنفيذهاتموالتي
.(المكتباتلإدارة)مدادلنظامالذكيالتحول•
.المكتبةمساحاتتصميمإعادة•
.التفاعليةالشاشةتوفير•
.بشطريهاالمكتبةفيالتعشيبخطةتنفيذ•
.الأمنيةالبواباتإضافة•
.المطالعةقاعةفيللبحثأجهزةإضافة•
.بالعابديةالجامعيةبالمكتبةللطالباتمجهزةمساحةتخصيص•
.(المعرفيةالقرىأمواحة)الرقميالمستودعفيالأنظمةتنوع•

تجربةعزيزتفيوالمتمثلالرابعالاستراتيجيالهدفوتحقيقالمكتبةبيئةلتحسينالمكتباتشؤونعمادةجهودإطارضمن
المبادراتمنالعديدالعمادةقدمتوالبحثيةالتعليميةالاحتياجاتلتلبيةجاذبةبيئةوتوفيرالمكتبةمنالمستفيدين

.للمستفيدينوالخدماتوالمشروعات

استحداث مبادرة البيئة الذكية
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تدشين قاعة المطالعة والمقهى المصاحب لها
خلالوتم،العابديةمقر-الجامعيةاللهعبدالملكبمكتبةالجديدةالمطالعةقاعةالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيلسعادةدشن

تهيئةخلالنمجاذبةبيئةتكوينفيالاستراتيجيةاالعمادةخطةضمنالعمادةمنالخطوةهذهوتأتيبالقاعةالملحقالمقهىافتتاحالتدشين
.الرضامستوياتأعلىوتحقيقالمستفيدينإقبالزيادةفييسهممماوالبحثللدراسةالمكتبةداخلالمناسبالمناخ

المعرفيالاقتصادلدعمالجاذبةالبيئة

56لعمادة شؤون المكتباتالتقرير السنوي  2021



:البعد الخامس
استدامة جودة إدارة المعرفة 
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رفعفيمثلالمتالخامسالاستراتيجيللهدفوتحقيقاً المستفيدينورضاالمقدمةالخدمةجودةلاستمراريةالمكتباتشؤونعمادةسعيضمن
.وتحسينهاالجودةلضمانالمهاممنالعديدتنفيذعلىالعمادةعملتالشاملةالجودةمعاييربضمانالمؤسسيالأداءكفاءة

والعالميةوالعربيةالمحليةالأكاديميةللمكتباتالاستراتيجيةوالأهدافالرؤىمنالعديدومراجعةالاطلاععلىالمكتباتشؤونعمادةعملت
لتعزيزةالحديثالاكاديميةالمكتباتومهامالثقافيدورهامعيتواءمبماللعمادةالاستراتيجيةوالاهدافورسالةرؤيةتحديثبهدفوذلك

التقييملضمانوذلكوالإداريةالفنيةللأقسامالتنفيذيةالخطةالعمادةأعدتكماوالبحثيةالرقميةتطلعاتهمومواكبةالمستفيدينلتجربة
.المقدمةالخدمةلتحسينالمستمرةوالمتابعة

ليلداعدادتمكماوفعاليةبكفاءةالخدماتوتقديملهاالإستراتيجيةالأهدافتحقيقيضمنبماالعمادةهيكلةتحديث2021عامخلالتم
.بالعمادةوالإداريةالفنيةالأقساموإجراءاتلمهامالوظيفيالتوصيف

:للعمادةالتنظيميالهيكلتحديثلجنةتكريم
الأستاذاتالمكتبشؤونعميدسعادةبمكتبهالزهراني،أحمدبنفهدالدكتورالأستاذالعلميوالبحثللدراساتالجامعةوكيلسعادةاستقبل
.مادةالعهيكلةتحديثفيالمتميزةجهودهمنظيرلتكريمهمالتنظيميالهيكلتحديث"لجنةوأعضاءمعتوق،سليمانبنخالدالدكتور

التعليمتقويملهيئةالرئيسيةالأداءمؤشراتتشملوالتيالأداءمؤشراتخلالمنوذلكلخدماتهاالأداءجودةلقياسسنوياً العمادةتسعى
خدماتجودةيقيسبالعمادةخاصاستبيانواعداد(التعلممصادرتقييم)النوعيةوالجودةالتطويرعمادةاستبيانمعموائمتهاوتمتوالتدريب
فيالموضححسبلهاالداخليةالمقارنةوعملم2021للعامالأداءمؤشراتقياسليتمالاستبيانلهذاوتسويقنشرخطةواعدادالمكتبة
.الخريطة

تحديث الخطة الاستراتيجية لعمادة شؤون المكتبات

:اعداد مؤشرات الأداء لعمادة شؤون المكتبات

تحديث هيكلة عمادة شؤون المكتبات
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:مؤشرات الأداء لعمادة شؤون المكتبات
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اعداد الخطط التنفيذية للمبادرات والمشاريع
والمتابعةنفيذالتجودةلضمانوالمشاريعللمبادراتتنفيذيةالخططووضعمشروعلكلالبطاقاتواعدادللمشاريعالتخطيطمرحلةفيالبدءتم

.والتقييم

التخطيطعلىلحثهمالعمادةهيكلةاعتمادبعدوالفنيةالإداريةالأقسامرؤساءمعالاجتماعاتمنمجموعةالمكتباتشؤونعميدعقد
.للعمادةالمستمروالتطوير

للجنةالأعمالوتنفيذيزمنيمخططواعدادالعمادةسياساتلتحديثخطةووضعلجنةتشكيلتمالعمادةفيالمقدمةالخدماتجودةلضمان
:وتضمنتلهاوالحاجةالأهميةوفقالسياساتأولوياتتحديدتمكما

.والتبادلالإهداء•
.المجموعاتتنمية•
.العلميةالرسائل•
.الإعارة•
.السريةالكتب•
.الوقفيةالمكتبات•
.البحثيةالخلوات•

: اجتماعات رؤساء الأقسام الإدارية والفنية

استحداث سياسات ولوائح عمادة شؤون المكتبات
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"لمستقبل معلوماتي واعد: عمادة شؤون المكتبات" ورشة عمل 

زالمراكومديراتوالمعاهدوالعماداتالكلياتوكيلاتاستهدفتوالتيالورشةعُقدتالطالباتلشؤونالجامعةوكيلةمنكريمةبرعاية
اجاتوالاحتيللعمادةالتطويريةالمقترحاتومناقشةالمستفيدينشرائحلمختلفالعمادةبخدماتالتعريفإلىالورشةوهدفوالإدارات،
لمكتبةاأقسامعلىللحضورتعريفيةجولةعملتمكماالجامعة،فيالعلميالبحثومنظومةالتعليميةالعمليةلدعمالمكتبةمنالمطلوبة

الزاهرفيالطالباتبشطر
:واعدمعلوماتيلمستقبل:المكتباتشؤونعمادةعملورشةفيالمشاركاتتكريم
يف الفاعلةلجهودهمتقديراً الورشةوتنظيماعدادفيالمشاركاتالعمادةإدارةمديرومساعدةوالجودةللتطويرالعمادةوكيلةسعادةكرمت

.نجاحها

جامعةالوكيلةسعادةمعالعلياالدراساتمرحلةلطالباتالمفتوحباللقاءسمرقندينجوىالدكتورةالمكتباتشؤونعمادةوكيلةشاركت
.العمادةتقدمهاالتيبالخدماتالمتعلقةالطالباتاستفساراتعلىبالردوذلكالأسمريوردةالدكتورةالطالباتلشؤون

لقسماومهامبأعمالالتعريفبهدفالشريفالمكيالحرمبمكتبةوالتدريبالجودةمسؤولةبالعمادةوالجودةالبياناتإدارةقسماستقبل
بيتبارهواعتوالجودةالبياناتإدارةقسمبتميزالمسؤولةأشادتوقدالمكتباتشؤونبعمادةالجودةتجربةمنوالاستفادةالخبراتوتبادل

.الأكاديميةالمكتباتفيللجودةخبره

نللشؤوللعمادةوكيلًا عملهفترةخلالمباركةجهودمنقدمهمانظيرالثبيتيمحمدحسنالدكتورسعادةالمكتباتشؤونعمادةكرمت
.والتقنيةالفنية

االمشاركة في اللقاء المفتوح لطالبات الدراسات العلي

زيارة مسؤولة الجودة والتدريب بمكتبة الحرم المكي الشريف لقسم إدارة البيانات والجودة بعمادة شؤون المكتبات 

ةتكريم وكيل العمادة للشؤون الفنية والتقني
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عمادة شؤون المكتبات 
بيئة معرفية لمستقبل أفضل 

www.uqu.edu.sa/lib
Lib@uqu.edu.saK a a u l i b


